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TTHHEE  EEAARRSS  

DDoo  wwee  lliisstteenn  eeffffeeccttiivveellyy  &&  mmeetthhooddiiccaallllyy  ttoo  oouurr  

ccuussttoommeerrss??  DDoo  wwee  lliisstteenn  ttoo  aallll  oouurr  ccoolllleeaagguueess??  

DDoo  tthheeyy  ffeeeell  ccoonnnneecctteedd  ttoo  KKoonniiccaa  MMiinnoollttaa??  

 

TTHHEE  HHEEAARRTT  

AArree  oouurr  bbuussiinneessss  vvaalluueess  cclleeaarr  aanndd  

ccoommmmuunniiccaatteedd??  DDoo  oouurr  ppeeooppllee  lliivvee  

tthhee  vvaalluueess  wwiitthh  bbootthh  ccoolllleeaagguueess  

aanndd  ccuussttoommeerrss??    

 

TTHHEE  HHEEAADD  

AArree  tthhoossee  aatt  tthhee  hheeaadd  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  ffooccuusseedd  

oonn  tthhee  ffuuttuurree??  IIss  tthheerree  uunniittyy  aanndd  ccllaarriittyy  ooff  

tthhoouugghhtt  aanndd  ddeeeedd  wwiitthhiinn  tthhee  lleeaaddeerrsshhiipp  tteeaamm??  

 

TTHHEE  EEYYEESS  

IIss  tthheerree  aann  uupp--ttoo--ddaattee,,  cclleeaarr  vviissiioonn  ooff  wwhheerree  

wwee  aarree  ggooiinngg  aanndd  hhooww  tthhiiss  ffiittss  iinn  ttoo  tthhee  

CCoommppaannyy  ssttrraatteeggyy??  HHaass  tthhee  CCoommppaannyy  ppllaann  

bbeeeenn  cclleeaarrllyy  ccoommmmuunniiccaatteedd  ttoo  eevveerryyoonnee??  

 

TTHHEE  NNOOSSEE  

AArree  wwee  ggoooodd  aatt  ssnniiffffiinngg  oouutt  aallll  

ooppppoorrttuunniittiieess  ffrroomm  aallll  ccuussttoommeerrss??  DDoo  wwee  

rreeaallllyy  kknnooww  wwhhaatt  ccuussttoommeerrss  eexxppeecctt  ffrroomm  

uuss??  

 

TTHHEE  BBOONNEE  SSTTRRUUCCTTUURREE  

IIss  tthhee  oovveerraallll  oorrggaanniissaattiioonn  ssttrruuccttuurree  aanndd  tthhee  

ssyysstteemmss  wwiitthhiinn  iitt  iinn  nneeeedd  ooff  aatttteennttiioonn??  DDooeess  

tthhee  ssttrruuccttuurree  ssuuppppoorrtt  ffuuttuurree  cchhaalllleennggeess  &&  

ggiivvee  aaddeeqquuaattee  ccoovveerraaggee  ttoo  mmeeeett  bbuussiinneessss  

nneeeeddss??  

 

TTHHEE  MMOOUUTTHH  

IIss  tthheerree  rreegguullaarr  ttwwoo--wwaayy  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

wwiitthh  aallll  ooff  oouurr  ppeeooppllee??  CCaann  tthheeyy  hhaavvee  tthheeiirr  

ssaayy??  DDoo  tthheeyy  kknnooww  wwhheerree  wwee  aarree  hheeaaddeedd  

aanndd  wwhhaatt’’ss  ggooiinngg  oonn??  

 

TTHHEE  BBRRAAIINN  

AArree  aallll  oouurr  ppeeooppllee  uussiinngg  tthheeiirr  iinntteelllleecctt  ttoo  

hheellpp  tthhee  CCoommppaannyy  aacchhiieevvee  iittss  ppllaannss??  AArree  

wwee  ddeevveellooppiinngg  &&  uuttiilliissiinngg  tthheeiirr  ttaalleenntt  

ffuullllyy??  

 

OOVVEERRAALLLL  SSTTAAMMIINNAA  

IIss  eenneerrggyy  bbeeiinngg  ddrraaiinneedd  ffrroomm  tthhee  CCoommppaannyy??  AArree  

wwee  iinn  sshhaappee  ffoorr  tthhee  cchhaalllleennggeess  aahheeaadd??  IIss  tthhee  

wwoorrkk//lliiffee  bbaallaannccee  rriigghhtt??  
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Instructions 

Study the graphic  above. This exercise  compares  your organisation  with the 
requirements for a top-class athlete as a ‘Health Check’ or fitness for business
. Give your honest ratings by circling the appropriate number: 

 1 = Totally in place 
2 = No great problem 
3 = Could do better 
4 = Needs looking at as a priority 
5 = In great need of attention 

 
 

The Head 
Strong, unified  and highly effective director team  1     2     3     4     5 
 
 
The Eyes 
Clear vision and direction, communicated to everyone    1     2     3     4     5 
 
 
The Nose 
 Constantly find opportunities for long-term business 1     2     3     4     5 

 
 

The Bone Structure 
Up-to-date, effective Company structure and system 1     2     3     4     5 
 
 
Stamina 
Motivated workforce. Work/life balance is right    1     2     3     4     5 
 
 
The Brain 
Developing our people fully, utilising their talent      1     2     3     4     5 
 
 
The Ears 
Listening effectively to customers and colleagues (staff)   1     2     3     4     5 
 
 
The Mouth 
Regular two-way communication to all in Konica Minolta 1     2     3     4     5 
 
 
The Heart 
Values are clear, communicated & lived in all parts of KM  1     2     3     4    5 
 
 



Self-Checks 
Company/Department Health Check Rating 

 
 

Action Priorities: 

From the scores above look at any areas for which you have scored ‘5’, ‘4’, or ‘3’.  
Next prioritise three areas that you can influence over the coming weeks/months 
and complete the planning overview below: 
 

Priority Actions to Address First Steps By 
When 

Who Involved 

1     

2     

3     

 

For related topics see Top Tips: 

� Leadership 
� Strategic Thinking 

 




